Manual

Afiliacion

El portal actualizo unas mejoras a partir del 4 de
octubre del 2023. No es posible entrar con tu cuenta
anterior si no sigues los pasos del manual de
Registro Portal usuarios existentes/afiliacion vigente

Este manual solo es para aquellos usuarios que ya
se registraron y/o verificaron su cuenta anterior y no
cuentan con una afiliacién vigente.

IMPORTANTE
-Actualmente solo se aceptan pagos con Tarjetas de
débito o Crédito (VISA, Mastercard o AMEX)

-Si tienes un afiliacién vigente pero el sistema no te
lo esta respetando contacta a soporte@codelab.mx
adjuntando el comprobante de pago
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Mis compras

Es necesario que tengas una afiliacién vigente para poder usar la plataforma.

Pablo
Atleta

Pagar Afiliacion

et Direccion de correo electronico rec' b I r el rec‘ bo

‘ o pon un correo para
e orreo electronico
o

° Nombre
: - Pablo pablo pablo
Mis Compras S s R
& (GPay) ~ ani
] : Gl Correo Electronico
Tarjeta Google Pay |
e Cerrar Sesion —
Numero de tarjeta 6 Costo de la Afiliacion
$90.00
1234 1234 1234 1234 VISA 1
n .; b ;Tienes un cupdn?
Caducidad cve Haz clic aqui para ingresar su cédigo.

Datos de la tarjeta 'y MM / AA ove =
pagar Pais $90.00

L. Vigencia de la Afiliacion
México v

10 de oct. de 2024 (36
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Recibo de Pago

(I

Nombre
Pablo pablo pablo

Correo Electronico

Si el pago es
exitoso consulta el
recibo en tu correo
que pusiste en el
paso anterior y la
pagina te debe

mostrar el recibo de

Estado de Pago

la izquierda.

El pago se ha completado con éxito

Total
$90.00

De lo contrario
consulta las
preguntas
frecuentes de este
manual

Receipt from Platins

AMOUNT PAID DATE PAID
MXN$90.00 Oct 11, 2023, 2:36:25 PM

SUMMARY
Payment to Platins MXN$90.00
Amount charged MXN$90.00

If you have any questions, contact us at soporte@codelab.mx.
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Perfil

Mis Compras
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Vista general de la cuenta
Perfil

Pablo
Atleta

Perfil

Q Mis Compras

Informacién General
Cerrar Sesion

M Foto de Perfil Pablica Editar

L\

Sube tu foto dandole click en editar. Sube una foto de preferencia de tu rostro que
represente nuestra buena cultura deportiva. Cualquier contenido que se suba que infrinja
las politicas de la buena moral y conducta sera removido de manera automatica y el
usuario quedara bloqueado de la plataforma.
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Perfil

Mis Compras

Informacion General

Cerrar Sesion

000

™ Foto de Perfil Publica

& Nombre
Correo Electrénico
Imprime tu credencial
R Teléfono q
aqui
o e
= Fecha de Nacimiento
E Edad
(=] CURP
Jd Sexo
— Afiliacion ' N—
= Vigencia: 10 de Octubre de 2024 = :

Contrasefa £8) Actualizar
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Preguntas Frecuentes

He terminado mi Afiliaciéon. ; Cmo me inscribo a eventos?.

Solicita el manual de inscripcion de eventos a tu entrenador o en soporte@codelab.mx

Segui el manual y sigo teniendo problemas.

Escribe en el chat con los detalles del problema o al correo de soporte@codelab.mx

En el paso de la pagina 6 no acepta mi pago/tarjeta

Por el momento solo aceptamos pagos de cualquier tarjeta VISA Mastercard y Amex, revisa con anterioridad de que la tarjeta cuente con los fondos suficientes y
no tenga ningun tipo de bloqueo. Si el problema persiste comunicarse con el banco

Tenia una afiliacion vigente y me indica que no tengo afiliacion e hice el pago

Manda el comprobante de pago de la plataforma anterior a soporte@codelab.mx para extenderte el periodo

Soy papa o mama y tengo varios hijos, itengo que hacer este proceso por cada uno de mis hijos?.

Si.

No me llego el correo del paso de la pagina 7

Verifica en SPAM vy si el problema persiste contacta al chat de la pagina o manda un correo a soporte@codelab.mx con tu mail registrado.
¢ Solo aceptan pago con tarjeta?

Si

No puedo imprimir mi credencial

Escribe en el chat 0 manda correo a soporte@codelab.mx con tu CURP y mail registrado para apoyarte
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